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‘ Kupite odabrane profesionalne crno-bijele
-godiisnje | Ia_serske _modele i_moqlele u bo!"i Brother"i
ONSITE iskoristite 5 godina jamstva "On-Site

JAMSTVO BESPLATNO uz web registraciju!

nakon registracije na
www.brother.hr

Promotivni i registracijski period:
01.11. 2018 - 2.01.2019

Crno-bijeli laserski Laserski uredaji u

uredaj bojl
PisacCi Pisaci
HL-L5000D HL-L8260CDW
HL-L5100DN HL-L8360CDW
HL-L5200DW HL-L9310CDW
HL-L6300DW
HL-L6400DW DCP uredaji (bez faksa)

DCP-L8410CDW
DCP uredaji (bez faksa)
DCP-L5500DN

DCP-L6600DW MFC uredaji (s faksom)
MFC-L8690CDW
MFC uredaji (s faksom) MFC-L8900CDW
MFC-L5700DN MFC-L9570CDW

MFC-L5750DW
MFC-L6800DW
MFC-L6900DW

Garancijske odredbe i uvjeti
1) UVJETI

Zahtjev za jamstvo uklju€uje uvjet da sve radove na odrZavaniju i usluge, kao sto je
opisano u uputama za upotrebu odredenog proizvoda, obavlja ovlasteni servis -
ovlastene radionice Brother servisnog partnera. Osim toga, potrebno je uzeti u obzir
sve savjete u uputama za upotrebu, posebno s obzirom na pravilno funkcioniranje
proizvoda. Nadalje, proizvod mora uvijek koristiti originalni Brother potrosSni materijal.
U suprotnom, to bi moglo predstavljati odricanje od jamstva.
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2) REGISTRACIJA

Registrirajte Brother proizvod od 01.11.2018 - 02.01.2019 na web stranici
http://www.brother.hr/support/warranty-page, kako bi vam se osiguralo prosireno
jamstvo iz dvije na pet godina od dana kupnje. To je dobrovoljna promotivna usluga
koju nudi Brother u Republici Hrvatski i podlijeze obaveznoj WEB registraciji
proizvoda.

3) USLUGE

Ova registracija proSiruje op¢e jamstvo Brother i nudi dvije razli€ite vrste jamstvenog
servisa, ovisno o proizvodu koji ste kupili:

Popravak/zamjena kod kupca (On-Site)

i) Ova usluga ¢e zamijeniti uobicajeno Brother jamstvo za odredeni Brother proizvod.
Produljenje jamstva ukljuCuje popravak ostecenog hardvera koji se spominje u
uobi¢ajenom Brotherovom jamstvu, na adresi kupca u roku od tri godine od datuma
kupnje. Lokalizacija i popravak nedostataka su ograniceni na registrirani i prijavljeni
Brother proizvod. IzriCito isklju€ena je lokalizacija i popravak greSaka na povezanim
sustavima.

i) U slu€aju loSeg djelovanja, kupac se mora obratiti oviastenom Brother servisu koji
je naveden u uobi¢ajenom Brother jamstvenom listu odnosno na web stranici. Ako
uklanjanje nedostataka po prvim procjenama nije moguce, Brother ¢e predloZiti
popravak na licu mjesta ili zamjenu. Odluka da li se vrsi popravak ili zamjena donijet
Ce se od strane Brothera. Zamijenjeni dijelovi ili proizvodi prenose se u vlasnistvo
Brothera.

iii) Telefonski odgovori ¢e se provesti odmah, s moguc¢noscu za daljnje upite u
razumnom roku. Pod uvjetom da je kupac u dometu, posjet ¢e se izvrsiti na licu
mjesta, po prethodnom dogovoru u roku od 24 sata i ako se kupac nalazi unutar
ovlastenog Brotherovog servisa, odnosno 48 sati van podrucja. Brother za ove
prednosti ne pruza jamstvo.

iv) Jamstvo na licu mjesta vrijedi samo u zemlji kupnje Brother proizvoda.

v) Kupac omogucuje Brotheru vrijeme potrebno za popravak. Ako kupac to odbije,
Brother nije duzan izvrsiti popravak u jamstvenom roku.

Usluge koje nisu uklju€ene u okviru ovog sporazuma su: potro$ni materijal, CiScenje
proizvoda i dijelovi koji se prirodno troSe. Brotherovi ovlasteni serviseri popravit ¢e
samo one kvarove koje pokriva uobi¢ajeno Brother jamstvo.

4) OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Ovo jamstvo izri€ito iskljuCuje sljedece stavke i zadatke:
a) Potrosni materijal;
b) Znacajke i funkcije programa koje nisu u vlasnistvu Brother;

c) Redovito odrzavanje i popravak odnosno zamjenu dijelova zbog uobi¢ajenog
troSenja;

d) Ostecenje proizvoda ili kvarove koji smanjuju kvalitetu ispisa s upotrebom
potroSnih proizvoda Cija kvaliteta je van nase kontrole;

e) Stetu kao posljedicu zloupotrebe ili pogresne upotrebe proizvoda. Koristenje
proizvoda mora biti u skladu s opisom u korisnickom priru¢niku;
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f)  Bilo koji kvar uzrokovan nepridrzavanjem uputa Brother ili neuskladenosti s
postupcima za pravilno odrzavanje;

g) Instalaciju ili upotrebu proizvoda na nacin koji nije u skladu sa sigurnosnim i
regulatornim standardima u zemlji u kojoj se koristi;

h) Stetu koja je nastala kao posljedica intervencije neovlastenog servisnog osoblja
ili samog korisnika;

i) Stetu u prometu kao posljedicu nepravilnog pakiranja (preporu¢ujemo da zadrzite
originalnu ambalaZu za mogudi transport proizvoda);

J) Slu€ajnu Stetu i Stetu uzrokovanu udarom groma, vode, vatre, nepravilne
ventilacije ili bilo kojih nerazumnih uzroka koje Brother ne moze kontrolirati;

k) Brother nije odgovoran za gubitak podataka. Naknada za financijski gubitak, na
primjer kod zastoja proizvodnje, je ograniCena na vrijednost kupovne cijene upisanog
proizvoda. Sve ostale obveze izri€ito su isklju¢ene iz kolektivhog ugovora.

5) TROSKOVI

Pri izvodenju popravaka u jamstvenom roku, tvrtka Brother pokriva sve troSkove na
toj osnovi, a osobito troSkove obavljanja posla na popravak, rezervnih dijelova
potrebnih za pravilno funkcioniranje proizvoda, kao i prijevoza proizvoda do i od
radionice (samo On-site), ovisno o vrsti jamstva koju pruza ovlasteni servisni partner
tvrtke Brother.

6) ZAHTJEV ZA JAMSTVENI POPRAVAK

Ovo jamstvo se moZze provoditi uz predoCenje izvornog dokaza o kupniji proizvoda.
Petogodis$nje jamstvo proizvodaca na proizvod je dobrovoljna usluga tvrtke Brother,
no kupac je duzan registrirati uredaj u periodu 01. 11. 2018 — 02. 01. 2019,
odnosno kao Sto je navedeno u ¢lanku 2. jamstvenih uvjeta i ako upotreba uredaja
jo$ nije doSla do kraja zivotnog cikla koji sluzi kao krajnji jamstveni rok.

7) PRENOSIVOST
Ovo jamstvo ne moze se prenositi na drugu osobu ili proizvod.
8) OPCI UVJETI

Ovo jamstvo ne utjeCe na zakonska prava kupca prema vazecéim nacionalnim pravom
i pravima potro$aca protiv tvrtke koja proizlaze iz ugovora o kupniji.

9) OSTVARIVANJE NADLEZNOSTI

Za ostvarivanje nadleznosti odreden je nadlezni sud u Republici Hrvatsko;j.
10) IZMJENE | DOPUNE

Sve izmjene i dopune moraju biti u pismenom obliku.

Bec, 29. listopada 2018



